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A Torta Miivek KFT. ALTAL UZEMELTETETT
Torta miivek webshop ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI ES
UZLETSZABALYZATA

1.

FOGALMAK:

Eladd: Torta Miivek Kft.

Megrendelo: Torta Miivek Kft. altal tizemeltetett weboldalon leadott rendelés alapjan
az édesipari termék, vagy egyéb kiegészitd vevije.

Weboldal: Torta Miivek Kft. altal tizemeltetett https://tortamuvek.hu elérési cim alatt
talalhaté weboldal.

Onlinebolt: Az Elado altal izemeltetett online értékesitési platform (Torta Miivek Kft.
online bolt)

Termék(ek): A Weboldalon talalhatd édesipari termékek és kiegészitok.

ASZF: Altalanos Szerzédési Feltételek

Ptk: A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonos tekintettel a Polgéri
Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény vonatkoz6 rendelkezéseire. A
vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is
irdnyadok.

Kormanyrendelet: A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairol szolé 45/2014. (11.26) Korm.rendelet

Uzemeltetéi (eladoi) adatok ismertetése

Név: Torta Muvek Kft.

Székhely: 6728 Szeged, F6 fasor 55/A

Adoigazgatési szam: 25784538-2-06

Cégjegyzékszam: 06-09-023104

Vaéllalkozast regisztralo hatdsag: Szegedi Cégbirdsag

E-mail elérhetdség: info@tortamuvek.hu

Telefon: 0670 630 0067

1.1 Téarhelyszolgaltat6 adatai:

RACKFOREST ZRT. 1132 Budapest,
Victor Hugo utca 11.
5. em. B05001.



mail: info@rackforest.hu

2.Altalanos rendelkezések:

2.1 A szerzddés nyelve:
Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek, valamint a Weboldal, az tigyintézés és a panaszkezelés
nyelve magyar.

2.1.1 A Torta Miivek altal izemeltetett tortamuvek.hu weboldalon megjelenéd mindennemi
szoveges ¢és képi tartalom szerzoi jogi mil, szerzoi jogi védelemmel. A képek és szovegek a
tulajdonos irasbeli engedélye nélkdli letdltése és felhasznalasa szigoruan tilos. A szerzéi jog
tulajdonosa: Torta Miivek Kft.

2.2 A szerzOdés alakisaga, iktatdsa és utolagos hozzaférhetdsége

Jogi szempontbol a weboldalon leadott megrendelések (elektronikus megrendelélapok) nem
irdsban, hanem rautal6 magatartas forméajaban tett jognyilatkozatnak mindsiilnek. Tekintettel
arra, hogy az ASZF elfogadésa nem minésiil irdsba foglalt szerzédésnek, Elad6 a
Megrendeldvel megkotott szerzOdést egyedileg nem iktatja, de rogziti a szerzédéskotés
datumat, valamint tarolja az érvényben 1évé és hatalyon kiviil helyezett minden ASZF-et, igy
hozzaférhetévé valik a szerzddés barmely késdbbi idépontban. Eladé vallalja, hogy a vasarlas
datuma szerinti érvényes ASZF-et kérésre Megrendelé szamara atadja.

Az ASZF tartalma elsédlegesen szoveges formatumban érhetd el a Vallalkozéas weboldalanak
nyitoéoldalarol az also savbol megnyithatd, vagy kozvetleniil a kovetkezo url cimen keresztiil:
https://tortamuvek.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

Az ASZF valtozatlan formaban torténd tarolasanak biztositasa érdekeben a

Elad6 PDF formatumban is tarolja az ASZF minden verzi6jat. Az ASZF pdf formatumban a
weboldalrdl letolthetd az Altalanos Szerzddési Feltételek oldal aljan 1évo letdltés gombra
kattintva.

Mivel az ASZF-et minden vasarlas alkalmaval el kell fogadnia mind a regisztralt, mind a nem
regisztralt vasarloknak, minden egyes vasarlashoz az adott napon hatalyban 1évé ASZF-et kell
a létrejott szerzédésnek tekinteni.

3. Jelen Uzletszabalyzat hatalya és targya

3.1 A jelen Uzletszabalyzat hatalya a felek kozott édesipari termék elkészitésére létrejott
vallalkozasi jogviszonyra, egyéb kiegészitd Termékek adasvételére, illetve hazhozszallitas
esetén arufuvarozasi jogviszonyra terjed ki. A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseitél a felek
egyezd akarattal irasban eltérhetnek, mely esetben az Uzletszabalyzat vonatkozo
rendelkezései helyébe a felek kiilon megallapodasa Iép.

3.2 A Megrendeld és az Eladé megallapodnak, hogy az Elad¢ altal iizemeltetett online bolt a
Megrendel6 altal a Weboldalon megjeldlt hataridére elvégzi a Megrendel6 altal megrendelt
tipusu és mennyiségii édesipari termék elkészitését. Az Eladé a Weboldalon egyéb
kiegészitoket is felkinal megvételre a Megrendeldnek.

4. A megvéasarolhato Termékek bemutatasa és megrendelése



4.1 Az Elado a Weboldalon online rendelési feliiletet biztosit a Megrendel6 részére, amely
rendelési fellileten az Eladd a Termékeket megrendelésre kinalja fel a Weboldal latogatoi
szamara.

4.2 A Megrendeld az online feliileten a regisztracio elvégzése utan vagy regisztracié nélkiil
tudja a Termékeket megrendelni, majd a rendelés leadasakor azonnal bankkartyaval vagy a
termék atvételekor utanvéttel készpénzben vagy bankkartyaval tudja a Termékek ellenértékét
kiegyenliteni.

4.3 A Megrendel6 a rendelés elkiildésével bizza meg az Eladot a megrendelés teljesitésével.

4.4 Amennyiben a Megrendeld altal megvasarolni kivant Termék az Eladé sajat készletébdl
vagy egyéb forrasbol beszerezhetd vagy elkészithetd ugy a rendelést az Elado teljesiti.
Amennyiben a megrendelést az Elado nem tudja teljesiteni, errél a Megrendel6t elektronikus
levélben értesiti, és helyettesitd terméket kinal fel a Megrendeldnek. Ha az Eladé sem sajat
készletébdl, sem egyéb forrasbol nem tudja beszerezni a Megrendel6 altal megvasarolni
kivant Terméket, és Megrendel6 a felkinalt helyettesit6 terméket nem fogadja el, Ugy az
Eladot e tekintetben feleldsség nem terheli.

4.5 Az online boltban vasarolt Termékek jellemzdit a Megrendel6 az adott Termék mellett
feltlintetett adatokbdl és fényképbdl ismerheti meg részletesen. A fényképek azonban
tajékoztatod jellegliek, a termék jellegébdl adoddan nem lehet elvarni teljes egyezést a
terméknél szerepld fényképpel.

4.6. Az online megrendelés soran kizarolag az aktualisan feltiintetett termékekbdl lehet
valasztani, egyéb extra/egyedi kéréseket az Eladonak nem all mddjaban teljesiteni (pl.: egyedi
diszités, forma, iz, plusz kiegészitok, olyan tortak melyek aktualisan nem szerepelnek az
online szortimentben). Ezekre vonatkozé reklaméaciot Eladonak nem all médjaban elfogadni.

4.7. Az online megrendelés "Megjegyzes" rovataban Eladé nem tud fogadni egyedi vagy
plusz igényeket, ezért ezek elmaradasabol, feleldsség nem terheli az Eladot.

5. A szerzodés létrejotte
5.1. A Weboldalon torténd navigalas a vasarlasi folyamat soran:

a, Megrendeld a Weboldalra érkezve a Miivek Webshop feliratra, vagy a féoldalon megjelend
Ugy nevezett "call to action™ elemekre Kkattintva juthat el a termékek katalégusahoz. Innen az
egyes termékek képére kattintva nyithatja meg a termék részletes adatlapjat, ahol tovabbi
képek mellett a termék részletes leirasat, elérheté méreteit, valtozatait, a hozzarendelhetd
felaras és ingyenes kiegészitOket €s az ezekhez tartozo arakat is megtekintheti.

b, Miutan kivalasztotta a legdrdiilé meniibdl a termék méretét vagy sulyra értékesitett
termékek esetén a kivant mennyiséget, tovabba igény szerint az egyes kiegészit6k neve elott
1évo gombra kattintva kijelolte a megrendelni kivant kiegészitdket is, a "kosarba teszem"
gombra kattintva folytathatja a rendelést.

"koséarba teszem" gomb funkcioja: a valasztott termék oldalan a kivalasztott tipust és méretli
termék és az opcionalisan kivalasztott felaras vagy felar nélkiili kiegészitok online kosarba
tétele. Ezutdn Megrendeld tovabbi termékekre navigalhat, és tovabbi termékeket adhat hozza



a kosarhoz. Minden tovabbi megrendelni kivant termék esetén az a és b pontokban leirt
maodon kell eljarnia, ahhoz, hogy a termékek a kosarba keriiljenek. Ha minden megrendelni
kivant terméket a kosarba helyezett, a "kosarba teszem" gomb megnyomadsa utan megjelend
savon 1évo "kosar" gombra kattintva megnyithatja a kosar oldalt, ahol az addig a kosaraba
helyezett termékek ¢és kiegészitok listajat és az ezekre vonatkozd dsszesitet végsd arat is
talalja. (Megjegyzés: a kosar a jobb felso sarokban 1évo ikonra kattintva is a Weboldal
barmelyik oldalar6l megnyithato)

¢, A kosarban végezheté modositasok: 1. a termékek darabszamanak valtoztatasa, mely a
"kosar frissitése" gombra kattintva véglegesithetd. 2. termek torlése: a termék neve eldtt 1€vo
X jelre kattintva. (Megjegyzés: a Termék és a hozza kivalasztott kiilon nem rendelhet
kiegészitok kizarolag egy egységként modosithatdk, vagy torolhetok.)

d, A kosér oldalon talalhaté gombok segitségével ki lehet valasztani az atvételi modot
(hazhozszallitas vagy személyes atvétel), amely valasztassal 0sszefliggésben a megjelend
veégsd Osszeg a megadott iranyitdszam vagy visszatérd vasarlo esetén a pénztar oldalon
megadott cimadatoknak megfeleld hazhozszallitasi dijjal ndvekszik meg. A hazhozszallitas
dija kilon is feltlintetésre kerdil.

e, Ezutdn a "tovabb a pénztarhoz" gombra kattintva Megrendelének be kell irnia a
megrendelés teljesitésehez sziikséges adatokat, (név, szamlazasi/szallitasi cim, email cim, a
felkinalt opciok kozil ki kell valasztania a kivant datumot és fizetési mddot, tovabba
lehetdsége van modositani az atvételi modot is. Végiil el kell fogadnia a hatalyban 1évo
ASZF-et az "Elolvastam és elfogadom az Altaldnos Szerzédési Feltételek-ben foglaltakat *
szoveg eldtt 1€ve jelold négyzet kipipalasaval.

Az adatok megadésa utan a Megrendel6 részére elérhetd a bruttd dsszesen fizetendo
6sszeg, ami minden fizetnivalot tartalmaz.

A rendelés elkiildése elbtt az igénybe vevonek lehetdsége van minden adatbeviteli hiba
észlelésére, illetve modositasara.

f, A rendelés elkiildéséhez Megrendelonek a "megrendelés" gombra kell kattintania. Online
bankkartyas fizetési opcio valasztasa esetén innen a Saferpay fizetési oldalra jut, majd sikeres
fizetés utan a rendelésével kapcsolatos 6sszefoglal6 oldalra jut, melyben a rendeléssel
kapcsolatos minden adatot megtalal. Ezeket az informéaciokat Eladd elektronikus leveél
formdjaban is megkiildi Megrendeld részére. Utanvételes fizetési opcid valasztasa esetén a
rendelésével kapcsolatos 6sszefoglalo jelenik meg, melyben a rendeléssel kapcsolatos minden
adatot megtalal. Ezeket az informaciokat Eladé elektronikus levél forméajaban is megkuldi
Megrendeld részére.

5.2 A szerzodés Iétrejotte €s a rendelés visszaigazolasa

Az Eladé és a Megrendel6 kozott jelen szerz6dés a Weboldalon a "kosarba teszem", "tovabb a
pénztarhoz" gombok, majd opcionalisan a regisztralt felhasznaloként torténd bejelentkezést
vagy a regisztracios 1épés kihagyasat kovetden a "megrendelem" gomb megnyomasaval jon
létre. A megrendelésrél az Elado a Megrendel6 részére elektronikus levél atjan
visszaigazolast kiild, amely visszaigazolas a webaruhaz informatikai rendszerébdl
automatikusan kikuldott elektronikus levél forméajaban torténik, s az érvényesen leadott
rendeléssel megegyez6 tartalma. Ez a levél altalaban néhany percen beliil megérkezik a


https://tortamuvek.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

Megrendel6 altal megadott email cimre. Ez az automatikusan kikiildott elektronikus levél
Megrendeld szamara jelzi, hogy a rendelése beérkezett az Eladohoz, és hogy jelen szerzddés
életbe 1épett. Megrendel6t a megrendelt termékek vonatkozasaban fizetési kotelezettség
terheli. A levélben Megrendeld a lemondasi feltételekrdl és a lemondas modjardl is
tajekoztatast kap.

5.3 Amennyiben a Megrendel6hdz a rendelési folyamat soran eldallt valamely hiba vagy
helytelen adatok megadéasa folytan ilyen automatikus visszaigazolas nem érkezik maximum
48 6ran belll, a rendelést nem lehet Elad6hoz beérkezettnek tekinteni. Ilyen esetben a jelen
szerz6dés a felek kozott nem jon 1étre, feleldsség és kotelezettség egyik felet sem terheli.
Amennyiben Megrendeld a rendelési folyamat soran hibas email cimet adott meg és ezért nem
kap visszaigazolast, Eladot az igy el6allt Megrendel6t érintd esetleges karok miatt feleldsség
nem terheli. Azt javasoljuk, ha a visszaigazolas néhany 6ran belll nem érkezik meg a
Megrendeld email cimére, a kapcsolat oldalon 1év0 elérhetdségek valamelyikén egyeztessen
Eladdval és a kapott tajékoztatas szerint, ha sziikséges kérje a hibas adatok médositasat vagy
rendelje meg ismételten a kért Termek(ek)et.

5.4 Az automatikus elektronikus visszaigazolast kovetden Eladd tovabbi értesitést nem kiild
Megrendeld szamara. Amennyiben az automatikus visszaigazolas Megrendel6hoz beérkezett,
ezzel egyidoben a megrendelés Eladonal is beérkezettnek tekinthetd. Az automatikus
visszajelzés jelzi, hogy a rendelés feldolgozasat és/vagy teljesitését megkezdte. Amennyiben
Megrendel6hoz 48 6ran beliil semmilyen visszaigazolas nem érkezik a rendelésrdl, a rendelést
nem lehet Eladohoz beérkezettnek tekinteni. llyen esetben a jelen szerz6dés a felek kozott
nem jon létre, feleldsség €s kotelezettség egyik felet sem terheli.

5.5 Beérkezett rendelés modositasa :

5.5.1. A beérkezett rendeléssel Osszefliggésben Megrendeldnek adatmodositasra
(telefonszam, szallitasi cim modositasara), atvételi mod valtoztatasara a Termék(ek) atvételére
megjeldlt napot megel6zd nap 18 ordig van lehetdsége elsdsorban telefonon, masodsorban
emailben (a tortarendeles@tortamuvek.hu vagy info@tortamuvek.hu cimre kildve
elektronikus levelet), a visszaigazold emailben szerepl6 rendelési azonositoszamra és/vagy a
megrendeld nevére hivatkozva. Hazhozszallitas esetén, ha a moédositott cimre a kiszallitas dija
eltér az eredeti cimhez tartoz6 kiszallitasi dijhoz képest, Elad6 értelemszerlien az {1j cim
szerinti dijat szamolja fel Megrendel6 felé. A modositas akkor tekintheté megtorténtnek, ha
annak elfogadasat Elado visszajelezte Megrendeld részére az 4ltala valasztott kommunikacids
csatornan, vagyis telefonos kérésre telefonon, emailben érkez6 kérésre emailben.

5.5.1.1 Fizetési mdd modositasa: Személyes lizletbeli atvétel esetén a fizetési mod az atvétel
idépontjaban is modosithatd, mert a cukraszdaban készpénzes €s bankkartyas fizetési mod is
rendelkezésre all. Hazhozszallitas esetén a fizetési mod valtoztatasara a valasztott szallitasi
1ddsav kezdetéig van lehetdség telefonon keresztiil.

5.5.2. Az érvényes leadott rendelés Termék(ek)re vonatkozé modositasara a Termék(ek)
atvételére megjeldlt idésav kezdd iddpontja eldtt legalabb 48 o6raval kordbban van lehetdsége
Megrendeldnek. Modositasi igényét elsdsorban telefonon, masodsorban emailben jelezheti
Elad¢ felé a rendelési azonositd szdmra €és a Megrendeld nevére hivatkozva. Elado a jelzett
maodositasi igényt elutasithatja, amennyiben az technikailag vagy mas okbdl kivitelezhetetlen.
Megrendeldt tovabbi fizetési kotelezettség terheli, amennyiben Elado altal elfogadott
modositas a végso ar emelkedésével jar. Ugyanakkor, ha Elado altal elfogadott modositas a



végso ar csokkenésével jar, elore kifizetett rendelés esetén Elado a kiilonbozetet jovairja
Megrendel0 részére, vagy lehetové teszi annak késdbbi idopontban valo levasarlasat.

6. A Termék(ek) vetelara és a szolgaltatasok dija

6.1 A Weboldalon az egyes Termékek részletes jellemzése és fotdja mellett megtalalhat6 a
Termékek veételara, mely az igényelt termék méretének és/vagy tipusanak legordiild meniibol
val6 kivalasztasaval valik lathatova. A feltlintetett vételar magyar forintban értendo és a
jogszabalyban meghatarozott mértékii altalanos forgalmi adé 6sszegét tartalmazza, azaz
bruttd &r. Megrendel a terméklapon kivalasztott méretii és izesitésii termék mellé tovabbi
ingyenes ¢és/vagy felaras kiegészitd termékeket és szolgaltatasokat igényelhet. Ezen felaras
termékek mellett minden esetben lathatd az adott kiegészitére vonatkozé felar, ami a
kivélasztassal egyidejiileg hozzaadodik a megrendelés végsé arahoz. gy a "Végsé ar" felirat
alatt/mellett szerepld 6sszeg a Termék €s a hozza kivalasztott kiegészitok arat is tartalmazza.

6.2 Hazhozszallitas szolgéltatas megrendelése esetén a megrendelt Termék(ek) vételarahoz az
Elad6 hozzéaszamitja hazhozszallitasi szolgaltatas Weboldalon feltlintetett kdltségét, mely
koltséget a Megrendel6 rendelés soran megadott lakcime alapjan szamol fel. A szallitasi
korzetekrol, koltségekrol, szallitasi feltételekrél Elado a Szallitasi feltételek oldalon nyuajt
tovabbi részletes tajékoztatast. (Isd még: 8.1.2 és 8.1.3 pontokat is).

7. A megbizastdl valo elallas: Az Eurdpai Parlament és a Tan&cs 2011/83/EU szamu
iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl
sz616 45/2014. Korm. rendelet 29. § szabalyozasa értelmében Vevd a megrendelt termék
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas (kiilon magyarazat) nélkiil elallhat,
azonban Felhaszndlot a Szolgaltatéval szemben eldllasi jog nem illeti meg olyan nem eldre
gyartott

termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kerésére allitottak
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak. A
fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat romlandé vagy mindségét rovid
ideig megorzo termék tekintetében, illetve olyan zart csomagolasu termék tekintetében,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem
visszakiildhetd.

7.1 A fenti jogszabaly alapjan megrendelés elkiildését, illetve a felek k6zotti szerzodés
1étrejottét kovetden a Megrendeld a Weboldalon forgalmazott Termék(ek) vonatkozdséban a
szerzOdéstdl valo elallasra nem jogosult. Azonban Eladd indokolt esetben a Termék(ek)
atvételére megjelolt idésav kezdd iddpontja eldtt legalabb 48 oraval korabban jelzett
lemondast elfogad és eldre kifizetett termék esetén annak arat Megrendeld kivansaga szerint
jovairja vagy lehetdvé teszi Megrendeld szamara az 6sszeg egy késdbbi idopontban vald
levasarlasat. A Termék(ek) atvételére megjeldlt idosav kezdd idopontjat megeldézéen
kevesebb, mint 48 draval jelzett lemondast Eladé nem tud elfogadni, ilyen esetben
Megrendel6t fizetési kotelezettség terheli, €s ebben az esetben a rendelés eldre kifizetett
értékét nem all Eladéo modjaban visszatériteni. Lemondasi szandékat a lehetd leghamarabb, de
a legalabb a megjelolt atvételi idosav kezddiddpontja elott 48 draval Megrendel6 telefonon
(+36706300067) vagy emailben (muvekwebshop@gmail.com) jelezheti. Eladé a lemondas
elfogadasarol 48 oran belul visszaigazolast kild elektronikus levél formajaban.

8. A megbizas teljesitése, Termék(ek) atvétele, fizetés
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8.1. A megrendelt Terméket a Megrendel6 az Eladé Weboldalon megjel6lt értékesitési helyén
veszi at, vagy hazhozszallitas igénylése esetén a rendelés leadasakor megjelolt szallitasi
cimen veszi at az alabbiak szerint:

8.1.1 Szemelyes atvétel: Amennyiben Megrendel6 személyes atvételi modot jelolt meg, a
Termék(ek)et az altala kivalasztott Torta Miivek Cukraszdaban (6726, Szeged, Derkovits
fasor 4/A vagy Szeged, 6721 Vitéz utca 1.) az altala megjelolt idésav kezdd-iddpontjatol az
lizlet zarasaig veheti at. Amennyiben Megrendel6 az aktualis napon az tizlet zardsasig nem
jelentkezik a Termék(ek)ért, Elado nem koételes a terméket tovabb Megrenedeld részére
fenntartani, ugyanakkor Megrendeld fizetési kotelezettsége nem sziinik meg, a Termék(ek)
ellenértékét koteles megfizetni Elado felé. Elore kifizetett rendelés esetén ha nem kertl sor az
adott napon a megrendelés atvételére, a rendelés ertékét nem all Eladé médjaban
visszatériteni.

8.1.2 Hazhozszallitas: Amennyiben Megrendel6 hazhozszallitas szolgaltatast is rendelt, a
Termék(ek)et az altala megjelolt cimen és idsdvban veheti 4t. Amennyiben a hazhozszallitas
soran Elad6 akadalyba litkozik (példaul nincs kapucsengd, nem szerepel az elézetesen
megadott név a kapucsengdn, Megrendeld nem tartdzkodik otthon, stb.) munkatarsunk
megprobalja telefonon elérni a Megrendeldt az elézetesen megadott telefonszdmon. Ha a
hivas sikertelen, a Termék(ek)et Elado visszaszallitja a Torta Miivek Cukraszdaba (6721,
Szeged,Vitéz utca 1.), ahonnan Megrendeld személyesen elviheti nyitvatartasi idében a 7.1.1
pontban leirtak szerint. Ebben az esetben a meghiusult hdzhozszallitasért felszamolt dijat
Megrendeld nem kérheti vissza. Megrendeld abban az esetben kérheti a Termék(ek) jra
kiszallitasat, ha ez Elado részérdl kivitelezhetd adott napon, és Megrendeld vallalja, hogy
Eladd részére az aktualis hdzhozszallitasi dij kétszeresét megfizeti az Ujabb kiszallitas
ellenértékeként. Az Gjabb hazhozszallitas ellenértékét Termék(ek) atvételekor készpénzben
vagy bankkartyaval egyenlitheti Ki.

8.1.3 Amennyiben Megrendeld nem sajat részre, hanem ajandékba

rendel, Megrendel6 kotelessége meggy6zddni arrdl, hogy a kiszallitasi id6intervallumban az
ajandékozott a kivalasztott cimen tartozkodik, és atveszi a rendelést. Ha az Elad6 a
hazhozszallitas soran akadalyba (itkdzik, a 8.1.2 pontban leirtak lépnek életbe.

8.2 Megrendel6 a termékek és a szolgalatasok ellenértékét online bankkartyés fizetéssel
vagy utanvéttel egyenliti ki. Amennyiben az online fizetés meghiusul a rendelés leadasakor,
az Elado erre elektronikus levél utjan felhivja Megrendel6 figyelmét, miutdn Megrendeld 12
oran beltl megismételheti az online fizetést. Amennyiben az online fizetés elharithatatlan
problémaba iitkdzik, Megrendeld kérheti a valasztott fizetési moéd modositasat, vagy elére
utalasos szamlat igényelhet rendeléséhez, hogy igy elére egyenlitse Ki a termékek és
szolgaltatasok ellenértékét. A fizetés minden fizetési mod esetén forintban torténik.

8.3. Utanvétes fizetes esetén Megrendeld a termék atvételekor és annak helyén fizet az altala
megjeldlt modon készpénzzel vagy bankkartyaval. Megrendeldnek elére ki kell valasztania,
hogy készpénzben vagy bankkartyaval kivan fizetni az atvételkor. Ezt a pénztar oldalon a
megfeleld opcid eldtti jelolonégyzet kipipalasaval teheti meg. Megjegyzés: Cukraszdai
utanvételes személyes atvétel esetén mindkét fizetési mod rendelkezésére all, akkor is, ha
kivélasztotta a "Atvételkor bankkartyaval fizetek" opci6t, vagyis személyes atvétel esetén a
fizetési mod az atvétel pillanataban is valtoztathatd. (lasd 5.5.1.1 pontot.)



8.4 A megrendelés alapjan fizetend6 végosszeg a megrendelés Gsszesitdje és a visszaigazolod
elektronikus levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A szamlat a Megrendel6 online
bankkartyas fizetés esetén elektronikus formatumban, email cimére kapja meg. Utanvételes
fizetésnél a Termék(ek) atadasaval egyidejlileg Elado nyugtat vagy igeny esetén szamlat allit
Ki a vasarlasrol.

8.5 A Megrendel6 kotelezettsége a Termék(ek)et a kézbesitéskor a futar jelenlétében
megvizsgalni, és a Termék(ek)en esetlegesen észlelt sérulést jelezni. Ezen kotelezettseg
elmulasztasabol ered6 karért az Eladot feleldsség nem terheli. Mindségi kifogés és garancia:
Isd. 9. pont.

8.6 Online fizetés Bankkartyéaval

Webaruhazunk részére a SIX Payment Services biztositja a kartyaelfogadas lehetdségét.
Bankkartyas fizetéskor Ont atiranyitjuk a szolgaltato fizetdoldalara — Saferpay -, igy a fizetés
kdzvetlenll a szolgéltatd altal Uzemeltetett, a nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai és
biztonsagi eldirasai szerint miikodo oldalon torténik.

Az internetes aruhaz az On kartya-, illetve a mogotte allé szamla adatainak, szamanak, lejarati
datumanak semmilyen formaban nincs birtokéban, abba betekintést nem nyerhet.

Kérjik, készitse el6 kartyajat! A bankkartyaval torténd fizetéshez az alabbi adatokra lesz
szuksége:

* Kartyaszam ( A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19 jegyi
szamsor .)

* Lejarati datum ( A kartya elélapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, hh/é¢
formatuma szam. )

« Ervényesitési kod (A kartya hatlapjan az alairasi panelen taldlhaté szamsor utolsd harom
jegye {CVV2, vagy CVC2}. ( Egyes Maestro tipusu kartydk nem alkalmasak internetes
vasarlasra. Kérjuk, ebben az esetben forduljon a kartyakibocsato bankjahoz! )

Az internetes kartyaelfogadas biztonsaganak tovabbi novelése érdekében a Six Payment
Services bevezette a 3D Secure, azaz Verified by Visa/MasterCardSecure Code (VbV/MSC)
szolgéltatast. A szolgéltatas Iényege, hogy a kartyabirtokos részére a fizetésre hasznalt kartyat
kibocsatd bank megad valamilyen plusz azonositasi lehetGséget, amely a tranzakcid soran
ellendrzésre kertil és egyértelmiien azonositja a kartyat hasznald személyt.

Amennyiben az On kartyajat kibocsaté banknal nem elérhetd a VbV/MSC szolgaltatas, vagy
On azt nem igényelte, a fizetési folyamat nem valtozik. A webaruhaz atiranyitja Ont a SIX
Payment Services, Saferpay oldalara, ahol megadja kartyajanak adatait (kartyaszam, lejarati
datum, érvényesitesi kod).

Amennyiben az On bankkartyajan aktiva VbV/MSC szolgaltatas, a fizetési tranzakcid
folyamata megvaltozik. Kartyaja adatainak (kartyaszam, lejarati datum, érvényesitési kod)
megadasat kdvetden kartyakibocsatod bankja automatikusan atiranyitja Ont a megfeleld
oldalra, ahol végre kell hajtania az azonositasi eljarast. A sikeres azonositast kovetden a
fizetési tranzakcid folytatodik, On értesitést kap a tranzakci6 sikerességérél, és



visszairanyitasra kerull a webaruhazi feltletre. Amennyiben az azonositast nem tudja
vegrehajtani, a tranzakcio sikertelenul zarul.

9. Minéségi kifogas és szavatossag
9.1 Az Elad6 min6ségi garanciat vallal az 4ltala arusitott Termékekre.

9.2 Amennyiben a Termékkel szembeni mindségi kifogas a Termék szemmel lathatod
tulajdonsagara vonatkozik (pl.: kiils6 sériilés), igy a Megrendel6 kifogasat a Termeék
atveételével egyidejiileg koteles kozoIni az Eladdval. Amennyiben a Termékkel szembeni
mindségi kifogas a Termék szemmel nem lathaté tulajdonsagara vonatkozik, gy a mindségi
kifogasat a Megrendel6 az adott Termékre vonatkozo eltarthatosagi id6 lejartaig, de
legkésobb a Termék atvételétol szamitott 72 oraig jelezheti az Eladonak, de az ilyen jellegii
problémat a lehetd leghamarabb érdemes jelezni, hogy Eladé a Megrendeldt minél elébb
karpotolni tudja. A jelzést emailben vagy telefonon is megteheti Megrendel6 a kapcsolat
oldalon felsorolt elérhetéségeken. A jelzésben kérjiik megadni a rendelés azonositdoszamat, a
Termék atvételének napjat €s idejét, a megrendeld nevét.

9.3 Ha a megrendelt Termék hibas, esetleg Elado altali szallitas soran megsérilt, akkor azt az
Eladd dijmentesen kicseréli.

9.4 Amennyiben az Eladé a hibas Terméket azonos Termékre kicserélni nem tudja, Ggy a
Megrendeld valasztasatol fliggéen az Elado a megrendelt Terméket masik Termékkel
helyettesitheti, Megrendel6t utdlag karpotolhatja vagy a vételarat a Megrendeld részére
visszatéritheti.

9.5 Az édesipari termék a Weboldalon feltiintetett jellemzdktdl, illetve a szines fototol a
méret, Kialakitas és diszités vonatkozasaban eltéréseket mutathatnak (pl. diszités esetén
szezonalis gylimolcsok/csokoladédiszek/ egyéb készleten 1évé dekoracios elemek
alkalmazasa), amely eltérésekért az Eladot feleldsség nem terheli.

9.6 Az Elad¢ kifejezetten tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a gyliimolcesbol, diofélékbal
késziilt ételek nyomokban magot, héjat tartalmazhatnak. Az ebbdl eredd esetleges karokért az
Elado feleldsséget nem vallal.

9.7 Az Elad¢ tajékoztatja tovabba a Megrendel6t, hogy a termékek glutént, olajos magvakat,
tejet, tojast, szbjalecitint felhasznal6 lizemben késziilnek, az Ggynevezett "mentes” termékek
is tartalmazhatnak kis mennyiségben allergéneket.

10. Kartéritési felel6sség

10.2 Az Elad¢ kizérja feleldsségét a Termék késedelmes elkészitésébdl és szallitasabol eredd
kar tekintetében. Jelen pont szerinti felel6sség-kizaras nem alkalmazando a Ptk. 314. § (1)
bekezdésnek megfelelden a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositod szerzédésszegéssel okozott
karok vonatkozasaban.

10.3 Az Elad¢ kizérja feleldsségét a tortdhoz rendelt kiegészitd Termék hibas mitkodésébol
szarmazo kar tekintetében. A termékfeleldsségre vonatkozo szabalyok alapjan ezen esetekben



a Megrendel? a kartéritési igényét kozvetleniil az adott Termék gyartdjaval szemben
érvényesitheti.

11. Adatvédelem

Az Eladd Megrendeldre vonatkozoan a birtokaba jutott adatokat koteles bizalmasan kezelni,
az adatokat kizardélag a megrendelések teljesitéséhez hasznalhatja fel, az adatokat — hatosagi
megkeresés kivetelével — marketing és reklamcélokra semmilyen formaban nem tovabbitja.

12. Az édesipari termékek eltarthatosaga

12.1 Az édesipari termék megfeleld hiitése és tarolasa az atvételt kovetden a Megrendel
kotelezettsége.

12.2 Hitott tarolas mellett (+4°C) az édesipari termékek az atvételt koveto 48 oraig
biztonsagosan eltarthatok, hozzaadott tartdsitdszert nem tartalmaznak.

13. Panaszkezelés

Panaszkezelés:

Megrendeld barmely panaszt kozvetleniil Elad6 Weboldalon a kapcsolat oldalon felsorolt
elérhetdségein (telefonon, emailben, személyesen, levélben) teheti meg.

A szbbeli panaszt Eladd azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha

Megrendel6 a panasz kezelesével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa

nem lehetséges, Eladé a panaszrdél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl

haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat: személyesen
kdzolt szébeli panasz esetén helyben a Megrendelének atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén Megrendeld
részére legkésobb 30 napon beliili érdemi vélasszal egyidejiileg megkiildeni, egyebekben
pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan meghatarozottak szerint koteles eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobelipanaszt
Elado koteles egyedi azonositdszdmmal ellatni. A panaszrol felvett jegyzékonyvnek
tartalmaznia kell az alabbiakat: a Megrendel6 neve, lakcime, a panasz el6terjesztésének helye,
ideje, modja, a panasz részletes leirdsa, Megrendel? altal bemutatott dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke, Elado nyilatkozata a Megrendeld panaszaval kapcsolatos
allaspontjar6l, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyz6konyvet
felvevo személy és - telefonon vagy egyeb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a Megrendel6 alairasa, a jegyzokonyv
felvételének helye, ideje, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas
felhasznalasaval kdzolt sz6beli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama. Az irasbeli
panaszt az Eladd - ha az Europai Uni6 kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly,
hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat Elado indokolni
koteles. Elad6 a panaszrél felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

Amennyiben a vita a panasz kivizsgéldsa sordn nem rendezddik Megrendeld az alabbi
jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:



1. jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetéekes fogyasztovédelmi hatésaghoz.
A fogyasztovédelmi els6fokt hatosagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint
illetékes févarosi és varmegyei komanyhivatalok latjak el. Ezek listdja itt talalhato:
http://www.kormanyhivatalok.hu.

2. jogosult lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is
fordulni: a békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az
érintett vallalkozéssal kdzvetlenil megkisérelje a vitas gy
rendezeset. https://bekeltetes.hu/udvozlo

3. jogosult jogainak birdsagi el6tti érvényesitésére a polgari eljaras keretében a Polgari

Torvénykonyvrdl szolo 2013. éviV. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo

2016. évi CXXX. torvény rendelkezéseiszerint.

igénybe veheti az Eurdpai Unids Online vitarendezési platformot:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

&

14. Zaro6 rendelkezések

14.1 A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Kormanyrendelet és
az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz016 2001. évi CVIII. torveny rendelkezései az
iranyadok.

14.2 A Weboldal bongészésével, es megrendelésének rogzitésevel a Megrendeld elfogadja
ezen Uzletszabalyzat feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

